Bargeldloser Gebiihreneinzug bei der Stadtverwaltung Celle

Zeitnahe Installation auf Basis der Gebiihrenkasse TopCash

Innerhalb kiirzester Zeit liefd die Stadtver-
waltung in Celle ihre virtuelle Gebiihrenkas-
se TopCash um das Kartenzahlungsmodul
EC-Cash erweitern. ,Das ist tatsichlich eine
ganz simple Losung. Es hat kaum einen Tag ge-
dauert, bis wir an unseren neun Arbeitsplitzen
im Biirgerservice Gebiihren auch bargeldlos
einziehen konnten“, sagt Gerd Becker, Verfah-
rensbetreuer der Stadtverwaltung in Celle.

Die Stadtverwaltung lief8 lediglich die
bereits seit 2002 fiir den Barzahlungs-
verkehr eingesetzte Kassensoftware
TopCash upgraden. Dann wurden die
PC-Tastaturen der Kollegen durch be-
dienerfreundliche Komfort-Tastaturen
der Marke Cherry mit eingebautem
Magnetstreifenleser ausgetauscht.
Eine Anpassung der in TopCash bisher
gespeicherten, bei den Barzahlungsvor-
gangen angefallenen Kundendaten war
nicht notig.

Die Biirger konnen nun mit dem fir
sie komfortablen und fiir die Verwaltung
kostengiinstigen Lastschriftverfahren
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per EC-Karte zahlen. Die Anschaffung oder
Miete von speziellen Hardware-Terminals der
Banken oder anderer Zahlungsdienstleister
eriibrigt sich. TopCash bietet im Lastschrift-
verfahren eine Zahlungsgarantie fiir Betrige
bis 500 Euro.

TopCash wird entwickelt von der Firma
EDV Ermtraud aus Rheinbrohl. Deren autori-
sierter Partner Protext Computer aus Bremen
vertreibt TopCash unter dem Markennamen

TopCash

Gebiihrenkasse fiir EC-Zahlungen
mit Zahlungsgarantie
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OpenCash und betreut die Stadtverwaltung in
Celle. Die Stadtverwaltung erwarb insgesamt
25 Lizenzen zur Nutzung von TopCash. Neben
denneun Arbeitsplitzen im Biirgerservice setzt
sie die virtuelle Gebiithrenkasse auch an neun
Arbeitsplitzen in der Auslinderstelle — hier
ausschlieRlich fiir den Bargeldverkehr — ein.

,Da bleibt noch Raum fiir weitere Arbeits-
platze, die wir schnell und flexibel einrichten
konnen®, so Becker.
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